Reklamacni rad

Obecna ustanoveni

Obec Potstejn jako dodavatel pitné vody
z vodovodu vod vydava ve smyslu § 36 odst.
3 pism. zakona €. 274/2001 Sb. o vodovodech
a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné
nékterych zdkonu a v navaznosti na zakon
¢.634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve
znéni pozdéjsich predpis (zakon
¢.160/2007Sb) platném znéni, tento
reklamacni Fad.

Reklamaéni Fad stanovuje rozsah a podminky
odpovédnosti za vady pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb
v souvislosti se zajisténim dodavky vody,
zplsob a misto jejich uplatnéni véetn& nérokd
vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamaédni iad se vztahuje na dodavku pitné
vody z vefejného vodovodu realizovanou na
zékladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8
odst. 5 vy$e uvedeného zakona.

Rozsah a podminky reklamace

Odbératel mé pravo uplatnit vi¢i dodavateli
odpovédnost za vady a reklamaci:

u dodavky pitné vody
¢ na jakost dodavané pitné vody
e na mnozstvi dodané pitné vody

Reklamaci uplatnuje odbératel:

e pisemné na adresu pro dorucovani
pisemnosti uvedenou ve smlouvé o
dodavce vody

o o0sobné& Lazeriskd 93, Potstejn s tim,
e vpiipadé Ustné uplatnéné
reklamace je zaméstnanec dodavatele
povéfeny  vyfizovdnim  reklamaci
sepsat o tomto pisemny zaznam.

e V pfipadé reklamace jakosti
dodéavané pitné vody, kdy mize dojit
ke &kod& na majetku nebo ohrozeni
zdravi osob, lze reklamaci uplatnit
telefonicky na Cislo 494546812

Pisemna reklamace musi obsahovat:
e jméno a prijmeni odbératele,
e adresu odbératele
e misto odbéru pitné vody
e popis vady nebo reklamace.

Stejné U(daje jsou nezbytné pro reklamaci
uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec
dodavatele povéfeny pfijimanim telefonicky
podanych reklamaci je povinen vyhotovit o
takto podané reklamaci pisemny zdznam
s uvedenim vyde specifikovanych Udajd
nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

telefon: 494 546 812 Strana
(celkem 2)
e-mail: urad@potstejn.cz

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem
na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vy$e uvedené (daje nezbytné pro
fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
kvalifikovany jako reklamace a budou
dodavatelem feSeny jako stiznosti v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Zpusob a lhity pro vyfizeni reklamace

Reklamaci odbératel mtze uplatnit osobné po,
st 7.00 - 12.00, 13.00 - 17.00. V pfipadg, ze
neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté
jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji
vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o
zplsobu jejiho vyFizeni bez zbytecného
odkladu na adresu odbératele. Ve slozitéjSich
pfipadech rozhodne dodavatel o reklamaci do
3 pracovnich dnl. Reklamace musi byt
vyFizena nejpozd&ji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel
s odbé&ratelem nedohodli na delsi IhGté&.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli
nezbytnou soudinnost pfi prosetfovani a feseni
reklamaci, zejména je povinen umoznit
ptistup k vodoméru za Ucelem jeho kontroly,
odeltu stavu nebo jeho vymény v souvislosti
s provéfenim jeho funkénosti, zulastnit se
osobné& odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto
povérit jinou osobu.

Zjevna vada jakosti vody (zapach, zdkal,
barva apod.) musi byt reklamovéna
odbé&ratelem ihned, nejpozdéji vSak do 24
hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez
zbyteéného odkladu po jejich zjisténi. Na
zékladé popisu reklamované vady dodavatel
rozhodne, zda bude proveden kontrolni odbér
vzorku vody v dané lokalité, pfi¢emz pfi tomto
rozhodovani vychazi zjiz provedenych a
vyhodnocenych vzorkl vody dodavanych
stejnym vodovodem v dané lokalité na
zékladé planu kontroly pitné vody dle zékona
¢. 258/2000 Sb. schvaleného organem
ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho
vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24
hodin od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér
vzorkl bude proveden za pfitomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby na misté
odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody
stanovenych orgdnem ochrany vefejného
zdravi. Soucasné dodavatel zajisti provedeni
rozboru tohoto  vzorku v akreditované
laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat
na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a
nasledném rozboru, prestoze mu byl
povérenym zaméstnancem dodavatele
piredlozen prehled vysledkl rozborl vzorkd
vody v dané lokalité s tim, Ze tyto spliovaly
hygienické pozadavky na pitnou vodu
stanovené vyhlaskou ¢. 252/2004Sb. ve znéni
vyhlasky ¢. 187/2005Sb. a reklamace bude po
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provedem rozboru vzorku kvalifikovdna jako
neopravnéna, uhradi odbératel naklady na
provedeni odbéru a rozboru kontrolniho
vzorku vody.

Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pitné
vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybﬁovéna funkénost vodoméru a
spravnost méreni, zajisti dodavatel ve Ihdté do
3 dnd od podédni reklamace provedeni
kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za
pfitomnosti odbératele nebo jim povérené
osoby. Vyhodnoceni  reklamace bude
provedeno  bezprostfedné po provedenl
kontrolniho oplsu stavu vodoméru a porovndni
zjisténych (dajd s Gdaji o odb&rmném misté
vedeném dodavatelem.

V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné
vody z dlvodu pochybnosti o spravnostl
méfeni dodané pitné vody vodomérem, ma
odbératel prévo zajistit si na vlastni naklady
metrologickou zkousku na misté instalace a to
nezavislym méfidlem pFipojen)?m na odboceni
s uzdvérem za osazenym vodomérem na
potrubi vnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim
rozdélenim. Tuto zkoudku provede za
pritomnosti  provozovatele vodovodu na
zakladé smlouvy s odbé&ratelem Cesky
metrologlcky institut. Nebo zajisti dodavatel
na zakladé pisemné Z4dosti odbératele do 10ti
dnl odebrani vodoméru a jeho odeslani do
autorizované zkusebny. Vysledky prezkousem
ozndmi dodavatel do 10ti dnd od Je_]ICh
doruceni pisemné odbérateli. Naklady spojené
s pfezkousenim a vyménou vodoméru budou
hrazeny podle vysledku prezkouseni
vodoméru.

Pokud se zjisti ,ze vodomér:

a) nespliiuje  néktery  z pozadavk{
stanovenych zvlastnim pFedpisem, vodomér
se povazuje za nefunkéni,stanoveni vody se
vtom pFipadé provadi podle skuteéného
odbéru ve stejném obdobi roku
pfedchdzejicimu tomu obdobi, které je
pFedmétem reklamace. Naklady spojené
s vyménou vodoméru a prezkoudenim hradi
provozovatel.

b)spliiuje poZadavky stanovené zvldstnim
predpisem hradi nédklady spojené s vyménou a
prezkouseni vodoméru odbératel.

Jestlize je s reklamaci spojena i reklamace
faktury, je odbératel povinen tuto fakturu
vratit  dodavateli pfed uplynutim Ihdty
splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle
povahy nespravnosti faktury provést jeji
opravu nebo vyhotowt fakturu novou.
Opravnenym vracenim fakturu prestava bézet
puvodni Ih{ta splatnosti.

telefon: 494 546 812 Strana
(celkem 2)
e-mail: urad@potstejn.cz

Naroky vyplyvajici z odpovédnosti
za vady

V ptipadé doddvky pltne vody, u které bylo na
zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze
nespliiuje hyglemcke pozadavky na pltnou
vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. ve znéni
pozdéjsich pFedpisu a ktera byla orgadnem
ochrany vefejného zdravi ve smyslu zdkona

C. 258/2000 Sb. prohldsSena za uZitkovou, ma
odberatel pravo na poskytnuti slevy
z vodného, pficemZz vySe této slevy bude
stanovena individualné s  pfihlédnutim
k zdvaZnosti vady.

V pfipadé oprdvnéné reklamace mno¥stvi
dodané pltne vody bude postupovano dle § 17
zakona ¢&. 274/2001 Sb., v pfipadé reklamace
mnoZzstvi odvedené odpadm vody podle § 19
téhoz zakona.

V ostatnich ptipadech je dodavatel povinen
bez zbytecneho odkladu na vlastni naklady
opravnénou  reklamaci vyresit, a to
odstranénim zdvadného stavu.

Uplatnenlm naroku z odpovédnosti za vady
zlistava nedotcena odpovédnost dodavatele za
Skody zplsobené provozem dle obcanskeho
zakoniku, popfipadé za gkodu zplisobenou
vadou vy'/robku dle zédkona ¢. 59/1998 Sb.

Tento reklamacni fad nabyva Géinnosti dnem
12.6.2024

Schvalil: Usnesenim OZ na vefejném zasedani
dne 12.6.2024



